
台灣傳統製造業缺工缺到什麼程度？智慧化不再是選項，是生存題

優思

台灣製造業的結構性缺工與技術傳承斷層，正直接影響產能、品質與

交期穩定。企業可從最依賴人力經驗的環節切入，透過自動化檢測、

設備聯網與數據蒐集，提升現有人力效率並保留關鍵製程經驗。

TAIPEI, TAIWAN, September 23, 2026

/EINPresswire.com/ --

台灣製造業正在經歷一場前所未有的「人力荒」。根據2026年的

最新統計，全台職缺數已衝上112.5萬個的歷史新高，其中製造業

職缺就超過10萬個，佔整體職缺比重超過四成。這不是短期波動

——工業總會發布的2026年白皮書顯示，缺工已經連續三年蟬

聯製造業最關切議題的榜首，工總甚至用「足以動搖國本的系統性危

機」來形容當前的勞動力缺口。

面對這波缺工潮，越來越多傳統製造業老闆發現，過去那套「加班、加人、擴充機台」的因應方式，已經行不通了。

缺工不只是找不到人，是「經驗傳承」正在斷層

台灣的少子化趨勢，正在從根本上改變製造業的人力結構。新生兒人數十年間大幅萎縮,直接反映在勞動市場的新血供給上——每年願意投入基層操作與技術學習的年輕

人越來越少。更棘手的是,當資深的老師傅屆齡退休,他們累積數十年的製程手感與經驗判斷,往往來不及完整傳承給下一代,就這樣隨著退休潮流失。

對許多傳統製造業而言,這意味著一個危險的雙重壓力：現場缺人手,同時也缺「懂製程」的人。以精密加工、金屬射出、橡塑膠成型這類仰賴老師傅經驗判斷的產業為例,

一旦關鍵技術人力出現斷層,產品良率與交期穩定度往往首當其衝。

企業的因應方式正在轉變:從搶人,變成減少對人力的依賴

這波缺工壓力,正在具體改變企業的投資思維。過去景氣好、訂單增加時,工廠多半是靠增加人力、加班或擴充機台來因應;但現在即便訂單回升,企業第一個考慮的問題,已

經變成「現有人力是否負荷得了」,而不是「要不要多請人」。

這個轉變也反映在實際的設備投資數字上。經濟部統計顯示,2026年第一季製造業的國內固定資產增購金額達到7,001億元,年增14.5%,其中機械及雜項設備就占

了整體增購金額的78.9%。製造現場正從過去「人配合機器」的模式,逐步轉向透過設備與系統降低對人工操作的依賴——從自動上下料、機械手臂、視覺檢測,到自

動倉儲、智慧排程與設備聯網,都是這波轉變下常見的具體做法。

智慧化如何實際緩解缺工壓力?優思的顧問現場觀察

優思整合顧問服務股份有限公司與優思國際品牌股份有限公司（YOURS

Inc.）長期協助傳統製造業進行智慧化升級輔導。在實際輔導過程中，優思觀察到，真正能緩解缺工壓力的智慧化投資，通常不是全面翻新，而是針對「最依賴人力經驗

」的環節精準切入。幾個常見的做法包括:

用視覺檢測取代人工目檢:過去仰賴熟練檢驗人員肉眼判斷的品管環節,導入自動化檢測機台後,不僅降低對特定技術人力的依賴,也讓品質標準不再因人而異。

把老師傅的參數經驗,轉換成系統化的數據資產:透過機聯網串接生產設備,將原本只存在老師傅腦中的調機參數與異常判斷邏輯,逐步轉換成可追蹤、可分析的系統數據—
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—即使人員流動,經驗也不會跟著離職而消失。

用自動化數據蒐集,讓一個人做過去多人份的監控工作:當生產數據能夠即時上傳、自動彙整,管理者不再需要花大量時間人工抄寫、彙整報表,原本需要數小時才能完成的數

據分析工作,壓縮到幾分鐘內就能掌握現況,大幅降低了對監控人力的需求。

這些做法的共同邏輯很清楚:智慧化投資的目的,不是要「取代人」,而是要在缺工的現實條件下,讓現有的人力與經驗,能夠發揮更大的產能與更穩定的品質。

給傳統產業的務實建議

面對缺工,許多老闆的第一反應是「等景氣穩定一點再說」,但工總的調查已經連續三年顯示,這不是景氣循環問題,而是結構性、長期性的挑戰。與其被動等待人力市場好轉

,不如趁著問題還沒有全面爆發前,先從自家產線最缺工、最依賴單一老師傅經驗的關鍵製程開始盤點,思考哪些環節可以優先導入自動化檢測或數據蒐集系統。

不需要一次到位、全面自動化——從一個最痛的痛點切入試點,往往比想像中更容易看到成效,也更符合中小型傳統製造業的資源條件。

更多傳統產業導入智慧製造的實際案例與具體成效，可參考優思官網的〈傳統產業如何導入智慧製造？3個真實案例看轉型關鍵〉一文，內容涵蓋橡膠業、自行車零件業與

汽車零件供應鏈的實際輔導經驗與導入前後數據對照。
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